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Qu’est-ce que le paiement sans contact ?

Le paiement sans contact est un mode de paiement rapide, par carte bancaire ou téléphone mobile. Vous pouvez
I'utiliser pour effectuer des achats d’un faible montant chez un commergant équipé d’un boitier spécial. Pour une
période donnée (par jour, par semaine ou par mois), le montant cumulé des paiements sans contact est limité.
Moyens de paiement

Carte bancaire

Délivrance et retrait d’'une carte

Paiement par carte

Fraude a la carte bancaire

Vol de sa carte bancaire

Perte de sa carte bancaire

Cheque

Paiement par chéque

Vol d’'un chéque ou d’'un chéquier
Perte d’'un chéque ou d’un chéquier

Interdiction d’émettre des chéques

Especes

Retrait d’espéces

Paiement en espéces

Le paiement sans contact vous permet de réaliser un achat en approchant votre carte bancaire a moins de 4
centimétres d’un boitier spécial appelé terminal de paiement électronique (TPE) .

Lordre de paiement est donc donné sans composition de code secret, sans signature et sans présentation de piéce
d’identité.

Pour des raisons de sécurité, le montant maximum d’'un paiement sans contact est limité a 50 € par opération.
Votre banque fixe un plafond au montant cumulé des achats “sans contact” autorisés (par jour, par semaine ou par
mois).

Le nombre maximum de transactions consécutives autorisées est également limité.

Lorsqu’un plafond est dépassé, vous devez utiliser un autre moyen de paiement ou payer en insérant votre carte
bancaire dans le TPE.

En cas de ou du vol ou d'utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, les démarches a respecter sont les mémes
selon que votre carte soit dotée ou non du sans contact.

A noter

Lutilisation d’un étui de protection pour bloquer la capture a distance des données de la carte est recommandée.
Le paiement sans contact vous permet de réaliser un achat en approchant votre téléphone mobile a moins de 4
centimeétres d’un boitier spécial (souvent appelé terminal ).

Lordre de paiement est donc donné sans signature et sans présentation de piece d’identité.

Pour un achat d’'un faible montant ( 20 € ou 30 € environ), le paiement se fait sans saisie du code.

Pour un montant supérieur, il pourra vous étre demandé d’effectuer 'une des 2 opérations suivantes :

Saisir votre code confidentiel sur le clavier du terminal de paiement du commercgant

Saisir un mot de passe sur votre téléphone (différent du code confidentiel de votre carte).

Pour utiliser un téléphone mobile comme moyen de paiement, les2 conditions suivantes doivent étre remplies :
Votre téléphone doit étre équipé du systeme NFC (”Near Field Communication )

Votre banque doit proposer un service de paiement par téléphone mobile.

Votre banque fixe un plafond au montant cumulé des achats “sans contact” autorisés (par jour, par semaine ou par
mois). Le nombre maximum de transactions consécutives autorisées est également limité.

Lorsqu’un plafond est dépassé, vous devez utiliser un autre moyen de paiement.

A savoir

En cas de perte ou du vol de votre téléphone, prévenez votre opérateur téléphonique et contactez votre banque
pour bloquer les éventuels paiements frauduleux.

Et aussi...

«» Fraude a la carte bancaire
¢ Vol de sa carte bancaire
« Perte de sa carte bancaire

Pour en savoir
plus

+ Le paiement sans contact : comment ca marche ?

Source : Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)
« Paiement sans contact : comment ca fonctionne ?

Source : Ministere chargé de I'’économie

Ou s’informer
!,

o Assurance Banque Epargne Info Service
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» Fraude a la carte bancaire
« Vol de sa carte bancaire
« Perte de sa carte bancaire

Textes de
référence

o Reglement délégué (UE) 2018/389 de la commission du 27 novembre 2017
article 11

=2 | villede
&l Palavas-les-Flots

Mairie de Palavas-les-Flots

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h.
Adresse : 16 Boulevard Maréchal Joffre — BP 106 — 34250 Palavas-les-Flots
Tél. :04 67 07 73 00
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