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Suivre I'avancement d’une demande de permis de conduire
Accéder au Service en ligne
Service en ligne disponible en frangais uniquement, accessible viaFranceConnect ou avec vos identifiants ANTS .
Si vous n’avez pas d’identifiants ANTS, il est proposé de créer un compte pour avoir un espace personnel sur le site
de I'ANTS.
Savoir comment le permis de conduire est expédié et suivre son envoi
Expédition du permis de conduire
Lexpédition du permis de conduire (titre de conduite) se faitpar Lettre suivie.
Ce type d’envoi tragable, avec remise en boite aux lettres, est différent d’'un courrier classique.
Vous devez faire attention a I’ladresse que vous fournissezdans la procédure en ligne. Elle doit étre la plus
compléte possible (numéro de batiment, numéro d’appartement, numéro de boite a lettres, étage, couloir, escalier,
« résidant chez », etc.).
Votre boite aux lettres doit présenter le nom et prénom de la personne qui recoit le courrier.
Suivi de I'envoi du permis de conduire
A partir de la réception du SMS vous informant de la validation de votre demande en ligne, il faut compterenviron 15
jours pour recevoir votre permis de conduire (titre de conduite).
A la fin de I'étape de fabrication de votre titre de conduite, vous recevez unmail contenant un lien de suivi
d’expédition du courrier. Ce lien permet de suivre 'acheminement de votre titre de conduite.
Le suivi de I'envoi de votre titre de conduite peut également s’effectuer directement sur le site de La Poste avec le
numéro du courrier suivi.
A noter
Afin de rester informé de I'état de votre demande et de I'expédition de votre permis de conduire,pensez a fournir
votre numéro de téléphone et votre email lors de la téléprocédure.
En cas de non réception du permis de conduire
Si vous n’avez pas regu votre permis de conduire (titre de conduite) alors que la consultation du suivi de courrier
affiche une distribution effectuée, contactez I' ANTS via le formulaire de contact :
Ou s’adresser ?
Centre de Contact Citoyens — Permis de conduire
En ligne
https://permisdeconduire.ants.gouv.fr/
Formulaire de contact en ligne
Accés au formulaire de contact
Par téléphone
34 00 (numéro non surtaxé)
09 70 83 07 07 depuis I'Outre-Mer et I'étranger
Du lundi au vendredi de 9h a 17h.
o Permis de conduire

</ Palavas-les-Flots
Mairie de Palavas-les-Flots

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h.
Adresse : 16 Boulevard Maréchal Joffre — BP 106 — 34250 Palavas-les-Flots
Tél. :04 67 07 73 00
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