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Signaler un faux site commercial (THESEE)

Accéder au Service en ligne

Le signalement par le biais de ce téléservice peut étre utilisé par tout particulier (majeur ou mineur) quelle que soit
sa nationalité.

Vous n’étes pas obligé de donner votre identité. Vous devez uniquement indiquer une adresse mail.

Qu’est-ce qu’un faux site commercial ?

Un faux site commercial est un site internet mis en ligne dans le but de vendre des biens (exemple : vétements,
véhicules, électroménager, etc.) qui, finalement, n’existent pas dans la mesure ou le site est de nature frauduleuse.

Il s’agit d’'une forme descroquerie.

Quelles sont les conditions pour faire un signalement sur THESEE ?

3 conditions cumulatives doivent étre remplies pour que vous puissiez effectuer un signalement sur ce téléservice :
Vous avez passé commande sur un faux site commercial. Il n’estpas nécessaire qu’un versement et/ou qu’un
encaissement ait eu lieu

Vous n’avez pas regu le bien commandé

Le service client est injoignable, peu importe que le site soit encore en ligne ou non.

A noter

Si vous étes majeur, vous pouvez égalementdéposer plainte sur THESEE.

Pour les mineurs, la plainte doit obligatoirement étre déposée par leurs représentants Iégaux (exemple : parents).
Quelles sont les conséquences d’'un tel signalement ?

Le signalement n’est pas une plainte. Il consiste uniquement a informer les services d’enquéte de linfraction commise
et a leur apporter des éléments pour qu’ils identifient 'auteur des faits.

Si vous signalez un faux site de vente, vous ne serez pas tenu informé des suites données a votre signalement.

A savoir

Si vous avez déja déposé plainte aupres d’'un commissariat de police ou d’une bridage de gendarmerie, vous pouvez
également faire un signalement sur THESEE.

Palavas-les-Flots
Mairie de Palavas-les-Flots

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h.
Adresse : 16 Boulevard Maréchal Joffre — BP 106 — 34250 Palavas-les-Flots
Tél. :04 67 07 73 00
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