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Avant de commencer vos travaux, il est recommandé de demander un certificat d'urbanisme. Selon I'importance des
travaux que vous prévoyez, il vous faudra déposer un permis (permis de construire, d'aménager...) ou une
déclaration préalable.

Les regles relatives a I'urbanisme et ses autorisations inhérentes permettent de vérifier la conformité de vos travaux
par rapport aux regles d’urbanisme.

Pour déposer en direct votre PC (Permis de Construire), votre DP (Déclaration Préalable) ou votre
AT (Autorisation de Travaux), merci d’utiliser la plateforme Geosphere :

hitps:/paysdelor.geosphere.fr/quichet-unique/L ogin/Particulier
Fiches pratiques de service-public.fr
Comment sont classés les hotels de tourisme ?
Un hétel peut faire I'objet d’un classement (de 1 & 5 étoiles, y compris la “distinction Palace”) ou bénéficier d’un label
(Tourisme & Handicap, Ecolabel Européen). Le classement ou le label est demandé par I'hételier.

Qu’est ce que le classement d’'un
hétel ?

L’hétel de tourisme peut faire I'objet d’'un classement (exprimé en nombre d’étoiles), quel que soit le nombre de

chambres.

Le classement n’est pas obligatoire.

Il a lieu a la demande de I'exploitantde I'hétel.

Lhétel peut aussi posséder un label en plus d’'un classement.

Le classement des hétels est organisé en 5 niveaux de qualité : de1 a 5 étoiles.

Lattribution d’étoiles se fait sur la base de critéres , appartenant aux 4 catégories suivantes :

Qualité de confort des équipements

Qualité des services au client proposés

Bonnes pratiques en matieére de respect de I'environnement

Bonnes pratiques pour I'accueil des clients en situation de handicap

Classement hotelier

Classement Catégorie d’hébergement
Hotel 1* Economique
Hétel 2* Milieu de gamme
Hobtel 3* Milieu de gamme-supérieur
Hotel 4* Haut de gamme
Hoétel 5* (y compris les palaces) Trés haut de gamme

Pour conserver son classement, ’hébergement doit étre évalué tous les 5 ans.

Le classement est volontaire : c’est I'exploitant qui doit engager la demande de classement de son établissement
aupres d’ Atout France .

A savoir

si les circonstances empéchent de déposer la demande de renouvellement dans les 5 ans, le classement est
maintenu temporairement jusqu’a la notification de la nouvelle décision de classement.

Pour connaitre les hotels classés, vous pouvez utiliser ce téléservice :

o Rechercher un hébergement touristique classé

A noter

le préfet du département ou se situe I'h6tel peut décider de déclasser I'hétel en cas d’absence ou d’insuffisance
d’entretien.

Attention

Les hotels classés 5 étoiles peuvent demander ladistinction “Palace”. Ceux qui I'obtiennent ou la détiennent
doivent la renouveler tous les 3 ans. Les attributions qui devaient étre renouvelées entre le 9 juin 2021 et le 31

septembre 2024 ont un délai supplémentaire jusqu’au 18" avril 2025 pour en faire la demande. Les critéres de
sélection sont renforcés.

Les hotels classés ont I'obligation d’afficher un panonceau prouvant leur classement, visible depuis I'espace public.
Le panonceau indique que I'hbtel a été inspecté par un organisme de contrdle accrédité et qu'il est classé par Atout
France.

Il précise le nombre d’étoiles et 'année d’attribution des étoiles (qui sont valables 5 ans).

Les formats homologués de panonceaux sont disponibles sur le site d’Atout France. Deux modéles sont possibles
pour chaque catégorie : classique ou éco-responsable.
Qu’est ce que le label Tourisme &amp;
Handicap ?

Le label Tourisme & Handicap est accordé aux hoétels offrant un accueil et des services adaptés aux besoins des

personnes en situation de handicap.
Il est possible de consulter un téléservice pour rechercher un établissement labellisé Tourisme et Handicap .
« Rechercher un établissement touristique labellisé Tourisme & Handicap
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Qu’est ce que I’Ecolabel
Européen ?
L’ Ecolabel Européen signifie que 'hétel a mis en place certaines mesures environnementales.
Il peut s’agir des mesures suivantes :
Limitation de la consommation d’énergie et d’eau
Diminution de la production de déchets
Utilisation des ressources renouvelables
Sensibilisation de la clientele sur la préservation de I'environnement
L Ecolabel Européen est symbolisé par une fleur.
Il existe une liste des hébergements touristiques — APPLICATION/PDF — 1022.3 KB et une liste des campings —
APPLICATION/PDF — 1022.3 KB certifiés Ecolabel Européen.
Hébergement touristique
Meublé de tourisme
Mettre en location sa résidence principale
Mettre en location sa résidence secondaire
Régles de location
Autres types d’hébergement
Quvrir une chambre d’hétes

Questions —
Réponses

« Un hoétel ou un loueur de chambres d’hétes doit-il donner une facture au client ?

o Qu’est-ce que la taxe de séjour ?
Toutes les questions réponses

o Aides aux vacances
o Hébergement touristique

Pour en savoir
plus

Classement des hébergements touristiques : principes généraux
Source : Atout France — Agence de développement touristique de la France

Critéres d’obtention de la « distinction Palace »

Source : Legifrance ;

Hébergements touristiques certifiés Ecolabel Européen
Source : Association frangaise de normalisation (Afnor)

Site d’Atout France (Agence de développement touristique de la France)

Source : Atout France — Agence de développement touristique de la France

Critéres de classement des hétels (annexe de l'arrété du 29 décembre 2021)

Source : Legifrance

Panonceaux de classement d’hébergements touristiques par catégories et par étoiles
Source : Atout France — Agence de développement touristique de la France

Services en
ligne
Rechercher un hébergement touristigue classé
Téléservice
« Rechercher un établissement touristique labellisé Tourisme & Handicap
Ouitil de recherche
+ Procédure de candidature et d’attribution de |a distinction Palace
Téléservice

Textes de
référence

o Code du tourisme : article L311-6
Classement des hotels

o Code du tourisme : articles D311-4 3 D311-11
Classement des hotels

o Code du tourisme : articles R311-13 3 R311-14
Déclassement des hotels

Arrété du 13 février 2025 relatif aux panonceaux des hébergements touristigues marchands classés

Arrété du 29 décembre 2021 fixant les normes et la procédure de classement des hétels de tourisme

Arrété du 30 décembre 2021 relatif aux panonceaux des hébergements touristigues marchands

Arrété du 30 décembre 2021 fixant la prise en compte des équipements et services partagés pour le classement
(hétel, résidence de tourisme, terrain de camping et de caravanage, village de vacances)

o Arrété du 3 octobre 2014 relatif a la « distinction Palace »
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Plus
d’infos

Services techniques: Urbanisme

Adresse : Hotel de Ville

16, Boulevard du Maréchal Joffre

BP 106 34250 Palavas-Les-Flots

Horaires : Reception du public en mairie : lundi, mardi, jeudi et vendredi de 8h30 a 12h ; mercredi de 8h30 a 12h et
de 13h30 a 17h

Site ville

Site tourisme

Téléphone 04 67 07 73 12
mail

<./ Palavas—-les-Flots
Mairie de Palavas-les-Flots

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h.
Adresse : 16 Boulevard Maréchal Joffre — BP 106 — 34250 Palavas-les-Flots
Tél. :04 67 07 73 00
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