palavasiesflots.com

Les
terrasses

Respect du Reglement général d‘'occupation du domaine public.

Les documents sont a déposer en mairie ou a envoyer au service Commerce par mail a

commerce@palavaslesflots.com .

Les mobiliers et éléments divers de la
terrasse

Respect du Reglement général d‘'occupation du domaine public.
Les documents sont a déposer en mairie ou a envoyer au service Commerce par mail a
commerce@palavaslesflots.com .

Vente
d’alcool

Pour toute information complémentaire, merci de contacter le Service des Licences et Débits de boissons au 04 67 07

73 35 ou a envoyer au service Commerce par mail a commerce@palavaslesflots.com .

Cerfas selon les types de
travaux

Modifications (intérieur, facades, devantures, travaux de peinture, pose de baie vitrée, de rideau, de store...)

Respect du Réglement général d'‘occupation du domaine public.

Les documents sont a déposer en mairie ou a envoyer au service Commerce par mail a

commerce@palavaslesflots.com .

Pose ou remplacement d’enseigne perpendiculaire ou a
plat

Respect du Réglement général d‘occupation du domaine public.
Les documents sont a déposer en mairie ou a envoyer au service Commerce par mail a

commerce@palavaslesflots.com .

Plus
d’infos

. —-"'"—-""_"' -

Commerces de proximité: Commerces de proximité

Adresse : Hotel de Ville

16, Boulevard du Maréchal Joffre

BP 106 34250 Palavas-Les-Flots

Horaires : Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h
Site ville

Site tourisme

Téléphone 04 67 07 73 35

Mail

Le Pays de I’Or vous propose geosphere:

LAgglomération du Pays de I'Or vous propose geosphere, un service en ligne gratuit et accessible 7j/7 et 24h/24
pour vos démarches d’'urbanisme.

LAgglomération du Pays de I'Or propose pour toutes les communes du territoire un nouveau service en ligne qui
permet de réaliser toutes vos démarches d’urbanisme de chez vous.

Simple, sécurisée, la dématérialisation facilite I'instruction des demandes d’autorisations d’urbanisme. Plus besoin de
se déplacer en mairie ou de poster vos dossiers, il suffit de se connecter et de créer un compte sur geosphere .

Et toujours sur Servicepublic.fr :

Afin d’avoir des documents a jour, voici les informations consultables sur le site servicepublic.fr.
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Agrément sanitaire et déclaration de manipulation de denrées animales

Votre établissement produit, manipule ou transforme des denrées d’origine animale destinées a la consommation
humaine. Si elles sont remises ou vendues directement au consommateur, vous devez effectuer une déclaration. Si
vous les vendez a d’autres professionnels, vous devez demander un agrément.

Tourisme

Restauration

Réglementation dans un bar ou un restaurant (alcool, aliment, hygiene, sécurité

Reégles d’hygiéne dans la restauration et les commerces alimentaires
Agrément sanitaire et déclaration de manipulation de denrées animales
Licence d’'un restaurant et débit de boissons

Vente d’alcool & consommer sur place |la nuit

Vente d’alcool a emporter la nuit

Conditions d’utilisation du logo “fait maison” dans la restauration
Hébergement

Ouvrir une chambre d’hétes

Quels sont les activités et établissements concernés par la déclaration de manipulation
l)

Activité concernée

Il s’agit de I'activité de tout exploitant d’un établissement qui produit, manipule ou entrepose des denrées alimentaires
d’origine animale destinées a la consommation humaine.

Les denrées comportant des ingrédients d’origine animale (viandes, produits laitiers, produits de la péche, ceufs, miel)
sont aussi concernés.

Lexploitant doit alors effectuer une déclaration de manipulation (et non une demande d’agrément ).

Etablissements concernés

L'établissement est concerné s’il vend directement au consommateur final.

Il s’agit des établissements suivants :

Restaurant

Commerce de bouche : boucherie, charcuterie, fromagerie, poissonnerie, traiteur par exemple

Grande distribution alimentaire

Commergant sur un marché en plein air

Livraison de produits alimentaires ou portage de repas a domicile : traiteur par exemple

Producteur fermier, y compris pour I'activité d’abattage a la ferme de volailles et lagomorphes (lapins et lievres)
Transporteur d’animaux ou de produits d’origine animale

Associations caritatives de distribution alimentaire (toute distribution gratuite)

Quelles activités ne nécessitent pas de déclaration de
manipulation ?

La déclaration ne concerne pas les activités suivantes :

Production primaire : élevage d’animaux jusqu’a leur abattage, chasse, production d’ceufs jusqu’a leur
conditionnement, production de lait a la ferme sans conditionnement

Activités s’exercant dans le cadre domestique (préparation de repas pour sa famille et ses proches)

Activités nécessitant 'agrément sanitaire ('agrément sanitaire suffit)

A noter

Pour une méme activité, si un exploitant posseéde I'agrément sanitaire dans le cadre d’'une vente a des professionnels,
il n’a pas besoin de faire la déclaration de manipulation dans le cas d’une vente directe au consommateur.

Comment effectuer la déclaration de manipulation de denrées
animales ?

La demande doit étre effectuée avant le démarrage de 'activité.

Elle s’effectue soit en ligne soit par courrier postal via un formulaire.

Pour effectuer la démarche en ligne, vous devez utiliser le service suivant :

« Déclaration en ligne de manipulation de denrées alimentaires d’'origine animale

Le formulaire doit étre téléchargé, rempli et imprimé.

» Déclaration de manipulation de denrées alimentaires d’origine animale (formulaire papier

Quelles sont les démarches spécifiques en cas de vente a la ferme
2

Le producteur de lait cru qui le vend en I'état directement au consommateur final doit effectuer unedemande
d’autorisation.

Lautorisation est délivrée sans limitation de durée, de quantité livrée au consommateur et de distance de mise sur le
marché par rapport a I'établissement producteur de lait cru.

Cette demande s’effectue soit en ligne soit par courrier postal via un formulaire.

Pour effectuer la demande d’autorisation en ligne, vous devez utiliser le service suivant :

« Demande en ligne d’autorisation de production et de mise sur le marché de lait cru

Lexploitant doit télécharger, remplir et imprimer le formulaire suivant :

Ou s’adresser ?

Direction départementale de |a protection des populations (DDPP) ou de I'emploi, du travail, des solidarités et de la

protection des populations (DDETSPP)

emande d’autorisation de produire et de mettre sur le marché du lait cru (papier)
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Qui est concerné par I'agrément
sanitaire ?

Tout établissement qui commercialise auprés dautres professionnels des produits d'origine animale doit demander
un agrément sanitaire.

Il s’agit de toute entreprise qui prépare, transforme, manipule ou entrepose des produits d’origine animale ou des
denrées qui en contiennent (viande, charcuterie, plats cuisinés & base de viande par exemple).

A noter

Les établissements qui vendent directement au consommateur final ne sont pas concernés par I'agrément sanitaire.
Les établissements concernés par 'obligation d’agrément sanitaire sont les suivants :

Abattoir ou atelier de découpe, sauf pour I'activité d’abattage a la ferme de volailles et lagomorphes (liévres et lapins)
Fabricant de fromage ou établissement de transformation du lait

Fabricant de viande hachée, de produits a base de viande ou de conserves a base de produits d’origine animale
Navire congélateur et navire usine, y compris un navire cuiseur de crustacés et de mollusques

Marché a la criée ou halle a marée

Marché de gros ou grossiste de produits alimentaires contenant des produits d’origine animale

Conditionneur de produits frais : centre de collecte du lait, centre d’'emballage des ceufs notamment

Etablissement alimentaire qui vend des plats cuisinés a des intermédiaires

A noter

La liste des établissements agréés CE en matiere de sécurité sanitaire (qui possedent cet agrément sanitaire) est
consultable en ligne.

Quelles sont les activités dispensées d’agrément
sanitaire ?

Lagrément sanitaire n’est pas obligatoire pour les activités suivantes :

Production primaire (culture/élevage) : élevage d’animaux jusqu’a leur abattage, chasse, production de miel, d’ceufs
jusgu’a leur conditionnement, de lait cru a la ferme sans conditionnement, cueillette d’escargots, par exemple
Transport d’animaux ou de produits d’origine animale

Fabrication de produits composés par assemblage de denrées d’origine végétale (pain, semoule, légumes
notamment) et de denrées d’origine animale achetées déja transformées (jambon, saumon fumé, fromage). Il s’agit
par exemple de pizza, quiche, sandwich, paélla.

Vente au détail ou remise directe aux consommateurs (soumise a I'obligation de déclaration de manipulation de
denrées alimentaires d’origine animale)

Stockage de produits d’origine animale sur le lieu méme de production

Comment effectuer la demande d’agrément
sanitaire ?

La demande doit étre déposée au moins 2 mois avant le début de I'activité.
Lagrément sanitaire est délivré par la préfecture a un établissement pourune activité donnée.
Si I'entreprise a plusieurs activités différentes, plusieurs agréments doivent étre demandés.
Lagrément est accordé apres la visite d'un inspecteur des services du ministére chargé de I'agriculture.
Cette visite a pour but de vérifier les locaux, les équipements, le bon fonctionnement du site et I'application du
(bonnes pratiques d’hygiene, procédures de retrait/rappel en cas d'alerte sanitaire, systéme de tragabilité notamment).
A savoir
Le demandeur peut consulter le guide des bonnes pratigues d’hygiéne (GBPH) relatif & son activité.
Des dossiers type de demande d’agrément sont consultables sur le site internet du ministere de I'agriculture, dans
la rubrigue Mes démarches (exemples : atelier laitier fermier, crémier-fromager-affineur, charcutier-traiteur).
La liste des documents a fournir avec cette demande est consultable en ligne.
La demande s’effectue soit en ligne soit par courrier postal.
Pour faire la demande en ligne, vous devez utiliser le service suivant :
« Demande en ligne d’agrément sanitaire
Vous devez télécharger, imprimer et remplir le formulaire suivant :
En métropole :
Ou s’adresser ?
Direction départementale de la protection des populations (DDPP) ou de I'emploi, du travail, des solidarités et de la
protection des populations (DDETSPP)
En outre-mer :
Ou s’adresser ?

Direction régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét (DRAAF et DAAF)

« Demande d’agrément sanitaire pour un établissement mettant sur le marché des produits d’origine animale ou des
denrées contenant des produits d’origine animale

Un refus est-il possible ?

Le refus est possible.

Il peut survenir soit a la suite de lexamen du dossier de demande, soit aprés une visite de contrdle sanitaire.

Si le dossier de demande reste sans réponse pendant plus de2 mois, le dossier est considéré comme rejeté. Vous
recevez un accusé de réception de 'administration a partir de la date a laquelle elle recoit votre dossier. Si des
documents manquent au dossier ou sont non conformes, elle vous en informe et vous devez compléter ou corriger.
Vous recevez un agrément conditionnel, qui ne devient définitif qu’a la suite de la visite des services sanitaires.
Lagrément peut étre refusé si certaines non conformités majeures décelées lors du contrdle ne sont pas corrigées.
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Dans quels cas la demande d’agrément sanitaire doit-elle étre
renouvelée ?

Dans certains cas, I'agrément initial n’est plus valable et la demande doit étre renouvelée.

La validité de 'agrément n’est pas limitée dans le temps, mais il doit étre renouveléen cas de changement dans
l'activité.

Il s’agit des cas suivants :

Manipulation d’'une nouvelle catégorie de produits ne figurant pas dans la liste initiale

Exercice d’'une nouvelle activité ne figurant pas dans la liste initiale

Modification importante des locaux, de leur aménagement, de leur équipement ou de leur affectation

Le renouvellement de la demande s’effectue de la méme fagon qu’'une demande initiale d’agrément.

Les documents accompagnant la demande doivent de nouveau étre fournis dans leur version modifiée, mise & jour.
La demande peut s’effectuer soit en ligne soit par courrier postal.

Pour effectuer la demande en ligne, vous devez utiliser le service suivant :
« Demande en ligne d’agrément sanitaire

Vous devez télécharger, imprimer et remplir le formulaire suivant :

En métropole :

Ou s’adresser ?

Direction départementale de la protection des populations (DDPP) ou de I'emploi, du travail, des solidarités et de la
protection des populations (DDETSPP)

En outre-mer :

Ou s’adresser ?

Direction régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét (DRAAF et DAAF)

« Demande d’agrément sanitaire pour un établissement mettant sur le marché des produits d’origine animale ou des
denrées contenant des produits d’'origine animale
L'agrément peut-il étre

suspendu ?

En cas de non-respect des exigences en matiére d’infrastructures, d’équipements ou de fonctionnement, ou de non-
conformité d’'un produit mettant en danger la santé du consommateur, 'agrément peut étre suspendu provisoirement
ou retiré.

Exemple

En cas de dégradation des conditions sanitaires de I'établissement, I'inspection (lors d’un contréle) doit suspendre
I'agrément jusqu’a réparation de la conformité.

Suite a un retrait ou une suspension de I'agrément sanitaire, I'établissement ne peut plus ni fabriquer et ni mettre ses
produits sur le marché.

Quelle est la marque d’identification sanitaire des
produits ?

Tous les produits d’origine animale issus d’un établissement agréé doivent étre identifiables grace a une marque
d’identification , appelée aussi estampille sanitaire ou marque de salubrité .

Numéro du

département d'ongune

= Numdro allribud
a l'élablissement

93-153-01

" Sighe sdigquant qu'il
s'agit d'un pays de

I'Umion Euroneenns

@Credits

La marque d’identification est de forme ovale.

Elle doit mentionner les éléments suivants :

Code du pays

Numéro du département

Numéro de la commune

Numéro d’ordre dans la commune accordé a I'établissement

Sigle CE indiquant qu’il s’agit d’'un pays de I'UE

Cette marque est appelée :

Marque de salubrité sur les carcasses, demi-carcasses et quartiers dans les abattoirs d’animaux de boucherie
Estampille sanitaire sur les autres produits

Si I'établissement agréé produit a la fois des denrées soumises a agrément et des denrées non soumises a
agrément, il peut apposer la méme marque d'identification aux deux types de denrées.

A noter
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Elle ne doit pas étre confondue avec le code EMB (de forme ovale également) qui donne des informations sur

l'emballage.
Dans quels cas peut-on demander une dérogation a
I'agrément ?
Les commerces de détail peuvent bénéficier d’'une dérogation a 'agrément.
Un exploitant de commerce de détail qui fournit des denrées d’origine animale a un autre établissement de commerce
de détail de proximité (un traiteur par exemple) peut demander une dispense d’agrément sanitaire.
La dérogation est possible si I'entreprise fournit une quantité limitée par semaine de certains produits déterminés.
Nature et quantité hebdomadaire des produits vendus a des commerces de détail de proximité autorisant la
dérogation a 'agrément sanitaire
Quantité maximale pouvant étre cédée (par semaine)
si elle représente moins de 30 % de
la production totale de
I’'établissement

Catégorie de produits si elle représente plus de 30 % de la

production totale de I’établissement

Laits traités thermiquement 800 litres 250 litres
Produits laitiers 250 kg 100 kg
Viandes fraiches de boucherie * 800 kg 250 kg
Produits a base de viande, plats

cuisinés, préparations de viandes, 250 kg 100 kg

viandes fraiches des autres especes
que boucherie *

Produits a base d’ceuf coquille et/ ou
de lait cru ayant subi un traitement
assainissant autres que produits
laitiers

Produits non transformés de la péche
(réfrigéré ou congelé, préparé ou 250 kg 100 kg

entier)

Proc}uns trgnsformgs_dtla la péche 250 kg 100 kg

(salé, fumé, plat cuisiné)

Escargotsl(entiers, préparés ou 100 kg 30 kg

transformés)

* sauf viandes hachées

Les quantités indiquées sontcumulatives entre produits appartenant a des catégories différentes (par exemple,
livraison possible de 800 kg de viande de boeuf + 250 kg de charcuteries).

La distance a vol d’oiseau entre 'établissement du bénéficiaire de la dérogation et le commerce de détail
approvisionné ne doit pas dépasser 80 km (distance pouvant étre portée jusqu’a 200 km sur décision préfectorale, en
raison de contraintes géographiques particulieres).

La demande de dérogation peut s’effectuer soit en ligne soit par courrier postal.

Pour effectuer la demande de dérogation en ligne, vous devez utiliser le service suivant :
« Demande en ligne de dérogation a 'obligation d’agrément sanitaire

Vous devez télécharger, imprimer et remplir le formulaire suivant :

En métropole :

Ou s’adresser ?

Direction départementale de la protection des populations (DDPP) ou de I'emploi, du travail, des solidarités et de la
protection des populations (DDETSPP)

En outre-mer :

Ou s’adresser ?

Dlrect|on remonale de I allmentatlon del aquculture et de Ia foret (DRAAF et DAAF)

250 kg 100 kg

Qui doit demander un agrément zoosanitaire
d’aquaculture ?

Les établissements de transformation et d’exploitation aquacole doivent obtenir un agrément zoosanitaire pour étre
autorisés a mettre sur le marché des animaux d’aquaculture.

Chaque site d’'une exploitation aquacole (ferme aquacole ou zone d’élevage de mollusques) doit faire I'objet d’'une
demande distincte.

Le responsable d’exploitation aquacole et des zones d’élevage de mollusques doit effectuer les démarches
suivantes :

Tenir un registre de tous les mouvements d’entrée et de sortie des animaux d’aquaculture, mentionnant leur origine,
leur destination, leur nombre ou poids et leur taille

Enregistrer la mortalité constatée dans chaque segment épidémiologique en rapport avec le type de production
Mettre en ceuvre des bonnes pratiques sanitaires d’élevage dans le but de prévenir I'introduction et la propagation
des maladies

Collecter les résultats du plan de surveillance zoosanitaire approuvé par le préfet. Cette collecte permet, a partir de
I'analyse des risques zoosanitaires pour chaque type de production, de détecter toute hausse inexpliquée et
significative de la mortalité.
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Lexploitant doit compléter le formulaire suivant :
« Demande d’agrément zoosanitaire pour 'aquaculture
Le formulaire doit étre téléchargé, imprimé, rempli et envoyé a la Direction départementale de la protection des
populations (DDPP).
Ou s’adresser ?

Direction départementale de la protection des populations (DDPP) ou de I'emploi, du travail, des solidarités et de la
protection des populations (DDETSPP)
Questions -
Réponses

« Comment se procurer un code emballeur EMB ?

Toutes les questions réponses

+ Regles d’hygiéne dans la restauration et les commerces alimentaires

Pour en savoir
plus

o Liste des guides de bonnes pratiques d’hygieéne (GBPH) francais validés
Source : Ministére chargé de I'agriculture

o Documents a joindre a la demande d’agrément sanitaire
Source : Ministére chargé de I'agriculture

o Dossiers type de demande d’agrément sanitaire
Source : Ministére chargé de I'agriculture

Ou s’informer
!,

o En métropole :

Direction départementale de la protection des populations (DDPP) ou de I'emploi, du travail, des solidarités et de
la protection des populations (DDETSPP)

+ En outre-mer :

Direction régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét (DRAAF et DAAF)

Comment faire pour...
Ouvrir un food-truck, restauration ambulante

Services en
ligne
o Liste des établissements agréés CE (possédant 'agrément sanitaire)
Téléservice
o Demande en ligne d’agrément sanitaire
Téléservice

« Demande d’agrément sanitaire pour un établissement mettant sur le marché des produits d’origine animale ou
des denrées contenant des produits d’origine animale
Formulaire

+ Demande en ligne de dérogation a I'obligation d’agrément sanitaire

Formulaire

o Déclaration en ligne de manipulation de denrées alimentaires d’origine animale
Téléservice

o Déclaration de manipulation de denrées alimentaires d’origine animale (formulaire papier
Formulaire

o Demande d’agrément zoosanitaire pour I'aquaculture
Formulaire

o Demande en ligne d’autorisation de production et de mise sur le marché de lait cru
Téléservice

o Demande d’autorisation de produire et de mettre sur le marché du lait cru (papier)
Formulaire

o Régles d’hygiéne dans la restauration et les commerces alimentaires
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e Code rural et de la péche maritime : article L 233-2

Obligation d’agrément sanitaire

e Code rural et de la péche maritime : articles R233-1 a R233-3

Conditions de I'agrément sanitaire et de la déclaration de manipulation de denrées alimentaires

o Arrété du 8 juin 2006 relatif a 'agrément sanitaire des établissements mettant sur le marché des

produits/denrées d’origine animale

Piéces a joindre pour tous types de demande d’agrément en annexe Il de I'arrété

o Reéglement (CE) n°852/2004 du 29 avril 2004 relatif a I'hygiéne des denrées alimentaires

= | villede
&l palavas-les-Flots

Mairie de Palavas-les-Flots

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h.
Adresse : 16 Boulevard Maréchal Joffre — BP 106 — 34250 Palavas-les-Flots

Tél. :04 6707 73 00
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